
Formular retur  

 

  
NUMAR COMANDA: 
______________________ 
 
DATA COMANDA: 
________________________ 
 
NUME SI PRENUME: 
_____________________ 
 
E-MAIL: 
_________________________________ 
 
TELEFON: 
____________________________________ 

  
Va rugam sa completati toate datele despre comanda dvs. Informatiile despre comanda se afla in 
mail-ul de confirmare a comenzii. Numarul comenzii si codul bunului/produsului  sunt 
obligatorii. In cazul in care acestea nu sunt completate, nu vom putea identifica comanda dvs. si 
restitui banii. 

Va informam prin prezenta cu privire la retragerea din contractul referitor la vanzarea 
urmatoarelor bunuri:  

Cod produs Nume produs Cantitatea 
returnata 

Comentarii *aceasta sectiune nu este obligatorie 

    
    
    
    
    

 

Conform factura___________     Din data_____________     Primite la data: _____________ 

In cazul in care comanda dvs. a fost platita ramburs si  doriti transferul sumelor considerate drept 
plata pentru bunurile returanate in cadrul unui cont bancar, rugam sa completati datele bancare 
de mai jos:  

Banca:___________________________ 

Beneficiar: _______________________ 



Cont bancar:______________________ 

Data solicitarii: ___________________ 

 

La returnarea produselor cumparate de la Handlekraft, va rugam sa aveti in vedere: 

1. Termenii si conditiile serviciului de retur se pot consulta pe link de inserat 

2. Orice diminuare a valorii Bunurilor rezultata din manipularea Bunurilor altele decat cele 
necesare pentru determinarea naturii, calitatilor si functionarii Bunurilor este in responsabilitatea 
dumneavoastra.   

 

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa ne contactati la sales@handlekraft.ro 

 

 

 

 

 

Semnatura client: _________________  Data retur: ____|____|________ (ZZ | LL | AAAA) 

 


